Q
Niepelnosprawnos¢ nie istnieje E

Profesjonalna obstuga klienta
Z Niepetnosprawnosciy

oferta szkolenia

Cel szkolenia:

Oswojenie pracownikow z tematem niepetnosprawnosci i
pomoc we wdrozeniu odpowiednich standarddéw obstugi
klienta bedgcego osobg niepetnosprawng

w programie miedzy innymi:

e Zapoznanie z zapisami konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych, | przetozenie ich na realia dnia
codziennego

« Cwiczenia pozwalajace “wejs¢ w buty” osoby
niepetnosprawne]

« Cwiczenie Zdrowego Podejscia w réznych scenariuszach

Program szkolenia moge dostosowac do potrzeb klienta.

Prowadzacy: Tomasz Ganko

Z wyksztatcenia* coach i doradca zawodowy.
Posiada kilkanascie lat doswiadczenia w byciu
0sobag niepetnosprawna (i wspieraniem osob z
niepetnosprawnoscia




Cennik
Szkolenie dla 5 oséb 1500zt
Szkolenie dla grupy 10-15 oséb 2500zt

ceny dla szkolen w siedzibie klienta (mozliwe szkolenie w
wynajetej sali)
podane ceny brutto (sprzedaz zwolniona z VAT)

kontakt

Tomasz Ganko
+48601228680
kontakt@tomaszganko,com
Wwww.tomaszganko.com



